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Anzeige der Signalstarke

von WLAN und Funk

Probleme mit Netzwerkverbindungen
konnen echt nervig sein:

* Die Internetverbindung im WLAN bricht ab
- Bluetooth-Gerate verbinden sich nicht
- Telefonate , stottern”

Erste Hilfe:
Flugmodus Ein/Aus und/oder ein kompletter
Neustart (Gerat ausschalten > 20 Sekunden warten

> (Gerat wieder einschalten).

Wenn das nichts hilft, bleibt nur noch ein Reset der
Netzwerkverbindungen. Dabei werden KEINE Inhalte
von Ilhrem Handy/Tablet geloscht.

WICHTIG: Um danach wieder online zu gehen
benotigen Sie Ihre Zugangsdaten!



e e/ Per Extra-Tipp [
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HK-Media

Samsung Account
P,

Profil «+ Apps und Funktionen
~~

© Vebmcnsen M. WLAN-Passwort prufen
Q) Verbundene Gerste » VOR dem Zurucksetzen

(4) Netzgeschwindigkeit 72 Mbps

< Verbindungen e Offnen: Einstellungen O schenet WPA/WPA2 Personal
WLAN. e Auswahlen: Verbindungen
Bluetooth e AQuswahlen: WLAN

e AQuswahlen: Zahnrad = Details QkSh

Passworts eine Verbindung herstellen.

Automatisch erneut verbinden @,

Ein : Verwalten des Routers
e Tippen auf: QR-Code

v Mehr anzeigen

Aktuelles Netzwerk

=  HK-Media

W

Entfernen

e
Verbunden

Verfugbare Netze




0729 G 3 o

< Netzwerkfreigabe

HK-Media
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...............

Scanne diesen QR-Code auf einem anderen
Gerat, um ohne Eingabe eines Passworts eine
Verbindung mit HK-Media herzustellen.

Dieser QR-Code enthalt das Netzwerkpasswort
und ist nicht verschlisselt. Jede Person mit
Zugriff auf diesen QR-Code kann das Passwort
dieses Netzwerks herausfinden.

Quick Share

Nearby Share

Tippen auf:
Als Bild speichern

Der Extra-Tipp

WLAN-Passwort prufen
» VOR dem Zurucksetzen

e Tippen auf: Als Bild speichern

e Offnen: Google Fotos App

e Offnen: Bild vom QR-Code

e Tippen auf: Lens

» WLAN-Passwort wird angezeigt

QR-Code: WLAN

~

= Dem Netzwerk beitreten

Netzwerkname HK-Media /
Pacew ort ﬁ 3

Jbersetzen  Text Einkaufen  Orte

A\

0730 G 3 o
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10 Zuschneiden

<

Teilen

<

HK-Media

O

& anpassen X

—
I |
Bearbeiten Loschen

Tippen auf:

Lens
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Einstellungen net._zwefkeiﬂSteU.Uﬂgeﬂ ¢ AllgomeineVocwalung
zurucksetzen

e Offnen: Einstellungen
: : App-Sprachen
® ﬂnSICht naCh Oben SChleben \\iVearmsnt:i;gnSrp;rggﬁti;Lfs,dledufurd|ee|nzelnenApps

o H USWJ a h le n: Text-zu-Sprache
Verbindungen H l.lg e m B | ﬂ e Ve flU 8 l.tU ﬂ g Spracheingabe

WLAN - Bluetooth * SIM-Manager

% Verbundene Ggrate Datum und Uhrzeit
¥  Quick Share - * > *
NICht verounaer

Sprache

Deutsch (Deutschland)

Samsung Account
Profil «+ Apps und Funktionen

e Ansicht nach oben schieben
e Auswahlen: Zurucksetzen

¢

Maus und Trackpad

Anga¥id Auto
Apps u

Standard-Apps * App-Einstellungen

e Allgemeine Verwaltung
Sprache und Tastatur + Datum und Uhrzeit

Passworter und autom. Ausfullen

Zurlucksetzen

Personalisierter Dienst
Wird nicht verwendet

6 Eingabehilfe

TalkBack « Mono-Audio * Assistentenmentu

Software-Update

Herunterladen und installieren

< O <

Offnen: Einstellungen Auswahlen:
» Allgemeine Verwaltung Zurucksetzen



Netzwerkeinstellungen
< Zurucksetzen Z U rU C k S e tz e n < Zuriicksetzen von Netzwerk...

Dadurch werden alle Netzwerkeinstellungen

Alle Einstellungen zurticksetzen einschlieRlich der folgenden zuriickgesetzt:

- WLAN

Bifdeemn e Auswahlen: Zurucksetzen von e
——— ) Netzwerkeinstellungen d
Eingabehilfeeinstellungen zuriicksetzen Einstellungen

| > zurucksetzen

Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen

pCmie el e b e Tippen auf:
Einstellungen zurucksetzen

e Entsperr-PIN eingeben
e \Jorgang bestatigen

< Zurliicksetzen von Netzwerk...

Alle Netzwerkeinstellungen werden
zuruckgesetzt. Diese Aktion kann nicht

rickgangig gemacht werden. '

Auswahlen: Tippen auf:
Zurucksetzen von Netzwerk... Einstellungen zurucksetzen
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= Zusammenfassung

Probleme mit den Funkverbindungen sind nicht
ungewohnlich — konnen aber normalerweise schnell
gelost werden.

Haben Sie jedoch an |hrem Standort grundsatzlich
schlechten Empfang, sollten Sie Uberlegen, in ein
anderes Mobilfunknetz zu wechseln.

Fur eine Verbesserung der WLAN-Ubertragung hilft
es oftmals schon, wenn Sie den Router etwas anders
positionieren.

TIPP: Direkten Zugriff zu den Funkverbindungen
erhalten Sie uber die Schnelleinstellungen.

Netzwerkorobleme losen DIE ANLEITUNG




