Anzeige der Signalstar
Fur Funk und WLAN

ke

Probleme mit Netzwerkverbindungen
konnen echt nervig sein:

* Die Internetverbindung im WLAN bricht ab
- Bluetooth-Gerate verbinden sich nicht
- Telefonate , stottern”

Erste Hilfe:
Flugmodus Ein/Aus und/oder ein kompletter
Neustart (Gerat ausschalten > 20 Sekunden warten

> (Gerat wieder einschalten).

Wenn das nichts hilft, bleibt nur noch ein Reset der
Netzwerkverbindungen. Dabei werden KEINE Inhalte
von |hrem iPhone/iPad geloscht.

WICHTIG: Um danach wieder online zu gehen
benotigen Sie Ihre Zugangsdaten!

DIE ANLEITUNG



=~ Der Extra-Tipp [ ..

Einstellungen
o o v WLAN-Passwort prifen
), VOR dem LOSChen Autom. verbinden C @

PaSSWOFt 0000000000000 000

Dieses Netzwerk ignorieren

~ - Flugmodus O

WLAN HK-Media >

e Offnen: Einstellungen
e AQuswahlen: WLAN
e Tippen auf: aktive Verbindung

Bluetooth Ein >

2 Mobilfunk >

Personlicher Hotspot  Aus > | > < WLAN HK-Media

e Tippen auf: Passwort
| e iPhone/iPad entsperren
e [PIN « Face-ID « Touch-ID} Autom.ve O Kopieren @™

v HK-Media . » WLAN-Passwort wird angezeigt [REESNcEmEIEEERn,
und kann kopiert werden

< Zurlick WLAN Bearbeiten Dieses Netzwerk ignorieren

Offnen: Einstellungen » WLAN
Verbindung auswahlen



Einstellungen

Helmut Oestreich

@ Apple-ID, iCloud, Medien
& Kaufe

Flugmodus C)

WLAN HK-Media >

Bluetooth * Ein >

Mobilfunk

Kontrollzentrum
Anzeige & Helligkeit

B8 Home-Bildschirm

Bedienungshilfen

Offnen:
Allgemein

Netzwerkeinstellungen
zurucksetzen P T T

e Offnen: Einstellungen
e Ansicht nach oben schieben
e Auswahlen: Allgemein

Info

Softwareupdate

| > AirDrop

AirPlay & Handc‘;

e Ansicht nach oben schieben

® Husujéh[en: VPN und Gerateverwaltung
iPhone Ubertragen/zuricksetzen

Rechtl. & Reg. Hinweise

IPhone ubertragen/zurucksetz...

Ausschalten

Auswahlen:
iPhone ubertragen/zuruck ...



e

< iPhone iibertragen/zuriicksetz...

L

Auf neues iPhone vorbereiten

Stelle sicher, dass alles fur den
Transfer auf ein neues iPhone
vorbereitet ist, auch wenn du

zurzeit nicht Uber genugend
ICloud-Speicherplatz fur ein
Backup verfugst.

Los gehts

Zurucksetzen

Alle Inhalte & Einstellungen losch...

Offnen:
Zurucksetzen

Netzwerkeinstellungen
Z U rU C k S e tz e n <{ iPhone libertragen/zuriicksetz...

e Tippen auf: Zurucksetzen

. \ {8

Auf neues iPhone vorbereiten

- Tippen auf: Netzwerkeinstellungen Transter suf o reses [Phone
. . vorbereitet ist, auch wenn du
° | P h on e/l Pad en tS p erren zurzeit nicht uber genugend

iCloud-Speicherplatz fur ein

[Plﬂ e Face-ID o TOUCh'ID] Backup verfuiast.
-y : Alle Einstell lickset
o Bestat|gen Sle deﬂ Vorgang e Einstellungen zurlicksetzen

Netzwerkeinstellungen

Hiermit werden alle o
Tastaturworterbuch

Netzwerkeinstellungen geloscht und
auf die Werkseinstellungen

zuruckgesetzt. Home-Bildschirm

Standort & Datenschutz

Zurucksetzen

Abbrechen

Abbrechen

Auswahlen:
Netzwerkeinstellungen

|



= Zusammenfassung

Probleme mit den Funkverbindungen sind nicht
ungewohnlich — konnen aber normalerweise schnell
gelost werden.

Haben Sie jedoch an |hrem Standort grundsatzlich
schlechten Empfang, sollten Sie Uberlegen, in ein
anderes Mobilfunknetz zu wechseln.

Fur eine Verbesserung der WLAN-Ubertragung hilft
es oftmals schon, wenn Sie den Router etwas anders
positionieren.

TIPP: Schnellzugriff zu den Funkverbindungen
erhalten Sie uber das Kontrollzentrum.

DIE ANLEITUNG



