
Netzwerkprobleme lösen

Probleme mit Netzwerkverbindungen
können echt nervig sein:

• Die Internetverbindung im WLAN bricht ab

• Bluetooth-Geräte verbinden sich nicht

• Telefonate „stottern“

Erste Hilfe:
Flugmodus Ein/Aus und/oder ein kompletter
Neustart (Gerät ausschalten > 20 Sekunden warten
> Gerät wieder einschalten).

Wenn das nichts hilft, bleibt nur noch ein Reset der
Netzwerkverbindungen. Dabei werden KEINE Inhalte
von Ihrem iPhone/iPad gelöscht.

WICHTIG: Um danach wieder online zu gehen
benötigen Sie Ihre Zugangsdaten!

Anzeige der Signalstärke
für Funk und WLAN
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Der Extra-Tipp
WLAN-Passwort prüfen
» VOR dem Löschen
• Öffnen: Einstellungen
• Auswählen: WLAN
• Tippen auf: aktive Verbindung

• Tippen auf: Passwort
• iPhone/iPad entsperren
(PIN • Face-ID • Touch-ID)

» WLAN-Passwort wird angezeigt
und kann kopiert werden

Öffnen: Einstellungen » WLAN
Verbindung auswählen

Ihr WLAN-Passwort
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Netzwerkeinstellungen
zurücksetzen
• Öffnen: Einstellungen
• Ansicht nach oben schieben
• Auswählen: Allgemein

• Ansicht nach oben schieben
• Auswählen:
iPhone übertragen/zurücksetzen

Öffnen:
Allgemein

Auswählen:
iPhone übertragen/zurück …
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Netzwerkeinstellungen
zurücksetzen
• Tippen auf: Zurücksetzen

• Tippen auf: Netzwerkeinstellungen
• iPhone/iPad entsperren
(PIN • Face-ID • Touch-ID)

• Bestätigen Sie den Vorgang

Öffnen:
Zurücksetzen

Auswählen:
Netzwerkeinstellungen
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Zusammenfassung
Probleme mit den Funkverbindungen sind nicht
ungewöhnlich – können aber normalerweise schnell
gelöst werden.

Haben Sie jedoch an Ihrem Standort grundsätzlich
schlechten Empfang, sollten Sie überlegen, in ein
anderes Mobilfunknetz zu wechseln.

Für eine Verbesserung der WLAN-Übertragung hilft
es oftmals schon, wenn Sie den Router etwas anders
positionieren.

TIPP: Schnellzugriff zu den Funkverbindungen
erhalten Sie über das Kontrollzentrum.


