
WhatsApp – Arten der Kommunikation

Funktion Chat Gruppe Community Broadcast Status Kanal
Jeder sieht alle anderen Teilnehmer ✓ ✓

Eine Community
besteht aus
mehreren
Gruppen zu

einem
bestimmten
Thema.

• • •
Jeder kann posten (Text & Bilder) ✓ ✓ ✓ • •
Sprachnachrichten möglich ✓ ✓ ✓ • •
Nur der Admin sieht alle Antworten • • ✓ ✓ ✓
Schnellantwort mit Icon möglich ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Jeder kann Nachrichten löschen ✓ ✓ ✓ • •
Nur Admin kann Nachrichten löschen • • • ✓ ✓
Es gibt selbstlöschende Nachrichten ✓ ✓ • ✓ •
„Wer sieht das?“ ist einstellbar • • • ✓ •
Lesebetätigung möglich ✓ ✓ ✓ ✓ •
Nur für Kontakte ✓ ✓ ✓ ✓ •
Öffentlich • • • • ✓

Kommunikation mit WhatsApp
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WhatsApp
Chat

Chat
Ein Chat [tschät] ist die normale „Unterhaltung“ zwischen
zwei Personen.

Hier können Sie alle Funktionen nutzen:

• Text und Fotos versenden

• Selbstlöschende Nachrichten

• Einmalansicht

• Versendete Nachrichten löschen

• Sprachnachrichten

• Telefonieren

• Videonieren

• u. v. m.
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WhatsApp
Gruppe

Gruppe
Eine Gruppe ermöglicht mehreren Personen, untereinander
zu kommunizieren. Alle Teilnehmer sehen alle anderen und
erhalten auch deren Nachrichten – und das kann ganz
schnell unübersichtlich werden.

• Mitglieder können die Gruppe jederzeit verlassen.

• Administratoren haben erweiterte Funktionen.

Auch in der Gruppe stehen Ihnen alle Funktionen zur
Verfügung:

• Text und Fotos versenden

• Selbstlöschende Nachrichten

• Einmalansicht

• Versendete Nachrichten löschen

• Sprachnachrichten

• Telefonieren & Videonieren (jew. bis zu 32 Teilnehmer)
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WhatsApp
Community

Community
In einer Community können bis zu 100 Gruppen sein.

Administratoren kommunizieren über Ankündigungen mit
der Community. Die Teilnehmer schreiben Nachrichten in
den einzelnen Gruppen.

• Mitglieder können die Community jederzeit verlassen.

• Administratoren haben erweiterte Funktionen.

Gruppen, die in eine Community integriert wurden,
erscheinen nur noch dort.
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WhatsApp
Broadcast

Broadcast
Im Gegensatz zu einer Gruppe, gibt es bei einem Broadcast
keine Kommunikation zwischen den Teilnehmern. Hier geht
es darum, einer Liste von Kontakten eine Nachricht zu
senden.

Für die Empfänger sehen die Mitteilungen des Administrators
aus, wie ganz normale Nachrichten. Sie können auch darauf
antworten.

Aber diese Antwort erhält nur der Ersteller des Broadcasts,
alle anderen Teilnehmer sehen davon nichts.

Die Teilnehmer wissen auch nicht, welche anderen Personen
ebenfalls in der Liste des Broadcasts sind.
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WhatsApp
Kanal

Kanal
Der Kanal ist eine öffentliche Version eines Broadcasts.

Damit abonnieren Sie Personen, Firmen und Organisatoren,
die Sie interessieren und erhalten deren Nachrichten direkt
in WhatsApp.

WICHTIG:

• Die Betreiber eines Kanals (Administratoren) können
weder Ihre Telefonnummer noch Ihren Profilnamen sehen.

• In einem Kanal können Sie keine Antwort verschicken,
aber an Umfragen teilnehmen und mit Emojis reagieren.

• Abonnenten können nicht sehen, wer den Kanal ebenfalls
abonniert hat. Lediglich die Gesamtanzahl der Abonnenten
wird angezeigt.
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WhatsApp
Status

Status
Den Status finden Sie jetzt in dem Register „Aktuelles“.

Mit einer Statusmeldung teilen Sie Texte, Fotos und Videos
mit anderen Kontakten aus Ihrem Adressbuch. Diese
Meldungen verschwinden nach 24 Stunden automatisch
wieder – für alle.

Auf eine Statusmeldung können Sie ganz normal
Antworten. Die Antwort wird dann als Nachricht im Verlauf
des Status-Erstellers angezeigt.


